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Samskapandeguiden

Hur gér man for att skapa ratt Iosningar, sasom tekniska system att félja patientens halsa
eller administrativa system for skolan, och hur skapar man I6sningar pa ratt satt? Tidigare
brukade tekniska experter producera Idsningar pa egen hand. Idag blir det istéllet allt
vanligare att se aven malgruppen som expert — de ar ju experter pa sina egna behov och sin
egen situation. Darfér vinner vi pa att involvera dem nar vi ska ta fram I6sningar.

Detta ar en av grundbultarna inom “"design thinking”, som ar ett synsatt pa problemlésning
och innovation som har visat sig vara mycket framgangsrikt inom naringsliv saval som i
offentlig sektor for att ta fram nya produkter och tjanster. Det handlar i korthet om att utforska
och definiera problemet som ska l6sas, att generera idéer, att prototypa dem och att testa
dem. Samskapandeguiden har ocksa samutvecklats enligt denna modell, fran undersdkning
av behov, utveckling av idéer och prototyper till testning och darefter versionen som du nu
laser.

Den har guiden vander sig framforallt till intresseorganisationer och entreprenérer som vill
arbeta med sociala I6sningar och som kanske ar obekanta med metoder och tankesatt inom
samskapande. Att arbeta utifran flera olika perspektiv ar komplext och det kan bli rérigt. Det
ar aven en kollektiv process som ar larande i sig. Darfér ar alla samskapande processer
unika. Genom att applicera steg och perspektiv som introduceras i guiden kan
interesseorganisationer, entreprendrer och andra som arbetar utmanings- och
I6dsningsorienterat, samskapa l6sningar mer medvetet och systematiskt, utifrdn de behov och
insikter som identifieras i processen. Det bér dock papekas att rérighet aldrig helt kan
uteslutas. Det ar inte en magisk metod. Darfor ar det viktigt att lata syftet med samskapandet
genomsyra och syna hela processen. Nagra viktiga initiala fragor kan darfér vara vad man
tjanar pa och eventuellt riskerar med en samskapande process.
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Steg for samskapande

Foljande steg beskriver processen for att samskapa Iésningar tillsammans med sin
malgrupp:

Ringa in vad som ska forandras eller l10sas, och for vem

Undersoka vilka behov som malgrupperna har

Valja vad som ska utvecklas

Ta fram idéer och visualisera dem

Testa hur idéerna fungerar — vad tycker och tanker malgruppen om dem?
Dela med dig av insikter och I6sningar till andra!

A o

1. Ringa in vad som ska forandras eller losas, och
for vem

For att kunna I6sa nagot behdver vi forst forstd vad som ska l6sas och vilka som berérs av
utmaningen som har identifierats, men aven av processen som ni nu drar igdng. Det har
forsta steget kraver att man gor en atminstone mental inventering av vad organisationen ar
villig att investera i sjalva processen att samskapa. For att forsta detta kan det vara viktigt att
diskutera vad som férvantas av alla inblandade och vilka perspektiv man gar in med i nasta
steg. Vilka hattar tar vi pa oss nar vi bestammer oss for att “lésa” ett problem? Vad lovar vi
dem som vi riktar oss till med denna 16sning? Vilka mandat har vi utifrdn organisationens
medlemmars perspektiv? En fallgrop redan nar man startar en I6sningsorienterad process
kan alltsa vara att riskera att satta nagot pa spel, som man inte riktigt tar ansvar fér under
hela processen.

Borja med att ringa in ett lagom stort omrade, sett till gruppens formagor och tiden som finns
tillganglig. Handlar det om ett problem som ska I6sas, en tjanst som ska vidareutvecklas
eller ar det ett behov som ska bemotas? Det inringade omradet kan garna formuleras pa ett
inspirerande satt som entusiasmerar arbetsgruppen, och vara en utgangspunkt att falla
tillbaka pa under arbetets gang och utvardera arbetet gentemot. Att lata syftet vara alltjamt
narvarande minskar risken att den samskapande processen blir nagot som man gor “bara
for att”.

Foljande tre fragor kan vara hjalpsamma att utga ifran nar ni ska ringa in ert fokus:

1. Vad ar det vi ska l6sa/forandra?
2. Foér vem/vilka ska vi goéra det?
3. Vad ska vara annorlunda nar vi ar klara?
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Inringningen kan ses som att ta fram en hypotes, som kan behdva justeras utifran ny
kunskap som tillkommer under arbetets gang. En hypotes innebar alltsa ett uttalande om
vad man tror eller tanker sig, men som man inte ar saker pa. Ett aterkommande inslag i
processen kan darfér vara: “Har vi lart oss nagot som talar emot var hypotes?”

Att forcera processer framat, trots att mycket talar emot att syftet faktiskt kan nas, indikerar
kanske att man dverskrider sitt mandat eller att man skulle behdver andra sitt fokus genom
att skala ned projektet eller andra form pa en tilltankt I6sning. Att fatta beslut om var
organisationen bast bér lagga sin tid ar forhoppningsvis en aterkommande aktivitet!

Tips! Fotografera och ta anteckningar nar ni arbetar tillsammans, spara skisser och utkast,
satt upp ert arbete pa en fysisk plats eller en digital anslagstavia. Det blir en dokumentation
over er process och ett stod for minnet ifall ni ska beratta for andra vad ni har gjort!

2. Undersoka vilka behov som malgrupperna har

Malgrupp, anvandare, kund — kart barn har manga namn. Malgruppen handlar om vem det
ar vi gor nagot for. Lat saga att vi ska ta fram en l6sning for att rapportera in
sjukdomssymptom i en databas. Da behdver vi formodligen férsta bade (a) de som ska
rapportera och (b) de som ska ta emot och hantera det inrapporterade. Redan har har vi tva
malgrupper — kanske finns det fler? Bor malgrupperna segmenteras, d.v.s. delas in i mindre
grupper?

For att komma fram till vilka malgrupper som ar relevanta ar det en god idé att forst lasa in
sig pa det man redan har tillgangligt, sasom olika interna strategier och rapporter. Vilka olika
intressenter kan man finna dar? Undersdk om det finns externt material som kan vara till
hjalp, t ex marknadsundersokningar eller akademiska studier. En brainstorm for att fa fram
annu fler perspektiv och férslag kan ocksa vara en bra idé. Bjud in hela arbetsgruppen!
Kanske kan ni identifiera grupper av individer som berérs pa ett negativt satt i den malbild
som ni formulerade i tidigare steg? Eller andra odnskade “éverspill” eller konkurrens som
kan uppsta av ert val av fokus eller malgrupp. Kan detta indikera en méjlighet till samarbete
och synergi i sa fall?

Analysera och prioriterade mojliga malgrupperna som har identifierats (forslagsvis 1-5
stycken) och kartlagg darefter den kunskap ni har om dem, t ex deras behov, beteenden och
drivkrafter. Fundera pa vilka aspekter eller faktorer som kan vara relevanta for den 16sning
som ni avser att samskapa, och rensa bort sddant som ar mindre viktigt. Exempelvis kan
alder vara viktigt, men det behdéver inte vara det.

Ett klassiskt satt att kategorisera malgrupper ar utifran roll, t ex inrapporterare och
datahanterare i vart exempel med symptomdatabasen. Inrapporterare skulle kanske kunna
delas in i ndrstadende, vardgivare och sjukdomsdrabbade. Ett annat satt ar att utga ifran
behov, beteenden och/eller drivkrafter (fig 1).
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Exempel pa malgrupper

Utga ifrdn behov, beteenden och/eller drivkrafter. Exempel: Tink pa att

tre olika beteenden bland sport-tittare.
En person kan vara bade

« “Myssportaren” — gillar att titta pa sport tillsammans med ‘myssportare” och “sport-

andra, som ett event. utévare” vid olika tillféllen
och i olika sammanhang.

» “Sportnérden” — vill veta allt om alla sporter. Gillar tabeller
och text-TV.

“Sportutévaren” — vill veta allt om en sport, t ex cykling.

Figur 1. Behov, beteenden och drivkrafter &r sétt att tdnka pa malgrupper. Ta med det som &r relevant i
sammanhanget, och se denna del som en hypotes som kan behbva justeras senare nér ni lart er mer. Bilden
visar exempel pa malgrupper baserat pa beteenden, frén ett projekt genomfért av designbyran Creuna.

2.1 Metoder for att lara av malgruppen

Att lara av malgruppen ar viktigt. | vissa fall finns mycket relevant kunskap som redan ar
insamlad och tillganglig, men i de allra flesta fall behdver arbetsgruppen mer information —
da ar det dags att tréffa malgruppen!

Det finns manga bra metoder for att lara sig mer om malgruppen och ta reda pa
malgruppens behov, varav nagra presenteras nedan. Vilken eller vilka metoder som an valjs
boér man alltid bérja med att formulera vad det ar som ska undersokas, vilka fragor som
behodver besvaras, och darefter kan lampliga metoder valjas.

Det ar viktigt att se detta steg aven utifran ett etiskt perspektiv. Att rikta sig mot personer
som pa olika vis ar sarbara, eller som har mycket att vinna eller forlora pa det som ni
fokuserar pa, innebar att stor forsiktighet maste iakttas. Att ens genomféra en undersokning
formedlar ett budskap om att nagot ar i gérningen och kan skapa férvantningar. Vad kan
detta innebara for malgrupperna? Vilket ansvar bar ni for detta?

For att lara av malgruppen behéver man ofta kombinera flera olika metoder. Det ar
fordelaktigt att anvanda bade kvantitativa och kvalitativa metoder for att tillvarata deras olika
styrkor och kunna tacka in s& manga aspekter som mgjligt.
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Kvantitativa undersokningar Kvalitativa undersékningar

Kvantitativa undersdkningar ar exempelvis Kvalitativa undersoékningar ar t ex intervjuer,
enkater/frageformular med férformulerade alternativ fokusgrupper, observationer, deltagande studier,
och skalor, opinionsmatningar etc. De kan ge dig: dagbdcker etc. De kan ge dig:

e “Kalla fakta” for jamforelser och antal, t ex
“sa har manga svarade X”.

e Underlag for att kunna hitta ménster och
prova hypoteser

e Fallstudier (levandegjorda genom
berattelser, citat, bilder och kénslor vilket
ofta skapar forstaelse, empati och
engagemang)

e Detaljer som kravs for att forsta fenomen,
beteenden och asikter i sitt sammanhang

e Djup — fa men detaljrika och relevanta fall

Bra att tdnka pa: Det ar ofta ganska enkelt rent
tekniskt att konstruera en enkat, men att formulera
bra fragor, att tolka svaren och dra slutsatser kan
vara desto klurigare. Ta garna hjalp av metodbdcker
eller experter om du kénner dig oséker. Du kan med
fordel testa enkaten genom att lata personer forsoka
besvara den och samtidigt tanka hogt. Pa sa satt kan
du fa reda pa hur formuleringar och fléden av fragor
fungerar.

En enkat kan exempelvis ge information om vad
personer gor eller tycker, en uppféljande intervju kan
ta reda pa varfor.

Tabell 1. Oversikt kvantitativa och kvalitativa undersékningar

2.1.1 Enkater

Enkater ar skrivna fragor som malgruppen svarar pa antingen i textform genom att skriva
sina svar, genom att klicka pa siffror (for t ex i hur hég grad de haller med om ett pastaende
pa en skala) eller knappar (om de t ex ska valja bland ett antal givna alternativ). Enkater
passar bra nar malgruppen kan forvantas lasa och forsta skrivna fragor pa ratt satt och nar
amnet och sammanhanget inte férvantas leda till att respondenten forsoker forskdna eller
forvranga sina svar av olika skal.

Enkatverktyg kan samla information fran manga pa kort tid och sammanstalla svaren pa ett
smidigt satt vilket underlattar analysen. Det boér dock papekas att utformning och analys av
enkatundersokningar kan krava stor kunskap, beroende pa syfte och sammanhang.

Ett tips nar man utformar en enkat ar att férsdka se den ur malgruppens perspektiv och
fundera pa vad som skulle fa dem att vilja svara pa enkaten. Anpassa sedan bade inbjudan
och enkaten till malgruppen, och fértesta den garna pa nagra personer innan utskick.
Analysera svaren du fatt i testomgangen for att se om fragorna ar begripliga och forstas pa
det viset som var avsett. Darefter kan enkaten justeras innan den skickas ut i storre skala.

Annat som ar viktigt att tinka pa vid utformning av en enkatundersokning ar att ta fram
information riktad till deltagarna, samt en forbehallslés mojlighet for alla deltagare att avboja
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och avboka oavsett skal eller tidpunkt. Infér medverkan bér du ange: Ett tydligt syfte, nar
enkaten behoéver vara besvarad, hur svaren kommer att hanteras och anvandas samt hur
respondentens anonymitet kommer att hanteras. Ange kontaktuppgifter ifall respondenten
har fragor, och kom ihag att tacka fér medverkan.

Sjalva enkaten bor helst inte vara for lang, och fragorna ska sa klart vara sa tydliga som
mojligt, och inte ledande. Ordningen pa fragor ar viktig, dels eftersom en for “svar” startfraga
kan fa respondenten att ge upp direkt, dels eftersom fragornas olika fokus kan paverka
respondenten i olika riktningar och darmed aven hur respondenten svarar. Ju friare svar du
vill fa in, desto viktigare ar det att vara aktsam med hur sjalva enkaten kan inverka pa
respondenten.

Surveymonkey och Google forms ar exempel pa bra enkattjanster med kostnadsfria
versioner som ar enkla att komma igadng med.

2.1.2 Intervjuer

For att fa reda pa malgruppens erfarenheter, behov och férvantningar ar intervjun en bra
metod. Genom samtalet kan man stélla fragor och félja upp med foljdfragor och pa sa satt
komma at asikter, tankar och kanslor, anpassat efter individuella olikheter. Sasom tidigare
har namnts, kan fragorna ha en inverkan pa den som ska svara. Det ar darfér mycket viktigt
att fundera 6ver hur den inverkan ser ut och om det ar moraliskt forsvarbart och rimligt att
stélla de fragor som vore intressanta att fa svar pa.

Intervjuer kan ske ansikte mot ansikte eller 6ver telefon eller video, beroende pa
malgruppens forkunskaper och méjligheter. Intervjuer kan ske med enskilda individer eller
med grupper av manniskor. Att Iata folk som kanner varandra intervjuas tillsammans kan
skapa trygghet och gora sa att man hinner med att prata med flera personer (vilket ar bra
nar man ska samla in data) men kan gora det svarare att leda sjalva intervjun och férdela
ordet pa ett bra satt. Det kan ocksa vara sa att personer som kanner varandra upplever en
lagre grad av anonymitet eller att de svarar pa ett vis som ar “socialt fordelaktigt”.

For att inte gldmma svaren, ar det viktigt att de dokumenteras pa nagot vis. Att hinna
anteckna ordentligt kan vara trixigt om det ar flera som ska intervjuas samtidigt. D& kan en
kollega som hjalper till att anteckna, och/eller en bandspelare som tar upp ljudet, vara till
hjalp. Hur svaren dokumenteras bér anges i informationen som deltagarna far ta del av, sa
att de far mojlighet att godkanna den metoden.
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Tips pa saker att lyssna efter:

e Mal — varfér intervjupersonen gor nagot

e Aktiviteter — vad intervjupersonen gor for att uppna sina mal

e Prioriteringar — vad som ar viktigast for intervjupersonen och varfor

e Triggers — vad som ger motivation till att genomféra aktiviteterna som leder till malen

e Hinder — vad som hindrar fran att uppna malen

e Vanor — vad for vanor som finns i forhallande till det som undersoks

e Relationer — vilka andra personer som ar involverade i sammanhanget

e Miljé och omvarld — hur situationen ser ut och om det dar finns nagot som paverkar
intervjupersonen i relation till det som undersoks

Fore

Under

Efter

Gor en intervjuplan:
undersokningsfraga, malgrupp,
metod for anteckningar osv.

Bestam vilka fragor du ska stélla,
relaterat till undersokningsfragan.

Glom inte bra foljdfragor, riktade
mot undersokningsfragan.

Ta fram exempel som du kan
anvanda dig av ifall intervju-
personen “fastnar”.

Se till att fa tag i ratt intervju-
personer.

Tank igenom miljén for intervjun —
ska den t ex vara “pa plats” eller i
ett métesrum? Hur manga far plats
da? Hur ska ni sitta?

Presentera er, beratta om
intervjun: vad den ska anvandas till
och varfor.

Bodrja med en enkel fraga, som alla
kan svara pa och kanna sig
bekvama med.

Fundera pa placering i rummet (s&
att det inte blir som en utfragning)

Fotografera och spela in —om du
far!

Anteckna for att kunna aterkoppla
och stalla bra foljdfragor — “Jo, du
namnde ju tidigare att ..."

Avsluta pa ett bra satt, t ex genom
att sammanfatta vad ni pratat om,
checka av ifall ni har uppfattat
personen korrekt, fraga om hen vill
lagga till ndgot mer — och glém inte
att tacka!

Sammanfatta varje intervju direkt
efterat, medan det ar farskt i
minnet.

Skriv ner intressanta kommentarer,
citat och samband direkt.

Om flera i arbetsgruppen varit med
pa intervjun: diskutera era intryck,
olika personer ser och hor olika
saker!

Ga igenom resultatet, sok efter
intressanta teman och trender. Ett
satt att géra det ar att Idsa igenom
intervjuerna och skriva upp pa
post-its som ni sedan diskuterar,
grupperar och prioriterar.

Vaga valja! Manga resultat kan
vara intressanta, men vad ar
relevant for det ni har for handen?

Tabell 2. Att géra i olika faser nér det géller intervjuer
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2.1.3 Observationer

Ofta kan vi riskera att gora antaganden om hur saker gérs och vad folk kanner och tanker
om det, eller helt enkelt gldmma bort eller missa viktiga detaljer nar vi sjalva ska beratta om
hur vi gér nagot. Darfér kan observationer vara en bra metod for att se hur det gar till pa
riktigt.

Observation bygger pa att passivt betrakta skeenden, och att dokumentera genom att
anteckna, fotografera eller filma det som sker. Observationer kan med férdel kombineras
med uppfdljande intervjuer for att diskutera vad som hande.

Borja med att bestdmma vad ni ska underséka med hjalp av observationer — ar det t ex en
specifik tjanst eller en process? Vem/vilka ska ni observera och var ska observationerna
ske? Hur ska ni dokumentera dem och vilka &r med och observerar?

Tips pa saker att titta efter:
e Sadant som verkar paverka den studerades beteende
e Handelser eller saker som verkar viktiga

e Sadant som ni inte hade férvantat er (det kanske andra i arbetsgruppen inte heller
kande till)

e Sadant som ni uppfattar som konstigt/ologiskt

Om det ar svart att fa till att observera malgruppen kan ett alternativ vara att prova sjalv — ga
i malgruppens skor och reflektera dver de olika momenten.

2.1.4 Malgruppens resa

Ett satt att visuellt presentera hur en person anvander en tjanst eller tar sig igenom och
upplever en process ar att anvanda en “resa” for att rita ut upplevelsen och relaterad
relevant fakta, t ex vad personen gor, vem eller vilka som personen interagerar med, vad
som hander runt omkring och hur det hela upplevs.

Ett klassiskt upplagg att att utga ifran fore — under — efter och att marka ut sarskilt jobbiga
och frustrerande upplevelser och sadant som gar extra bra och som personen upplever som
positivt. Metoden kan anvandas for att kartlagga exempelvis larares eller elevers resor under
en arbetsdag, patientens resa fran en forsta kontakt med sjukvarden tills utskrivning eller
nagon annan tidslinje och malgrupp.

Nar resan finns pa plats far man dverblick och kan fokusera pa att exempelvis jobba bort de
mest frustrerande punkterna och kanske inspireras och forséka géra mer av det som
upplevs som positivt. Lastips: QRC Stockholm Patientresa, patientresan.se,
innovationsquiden.se
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2.1.5 Att rekrytera respondenter

Hur gor man da fér att rekrytera respondenter (representanter for malgruppen) att samarbeta
med? Det handlar framférallt om fyra saker:

1. Vilka ska vifa tag i?

2. Hur manga ungefar behover och hinner vi med?
3. Vilka kanaler kan vi na dem i?

4. Hur ska malgruppen tilltalas?

1. Om en malgrupp t ex ar sjukdomsdrabbade, ar det da relevant att ha en “spridning” av
kvinnor/man, olika aldrar, geografiska platser, tatort/storstad, digitala beteenden (detta
brukar kallas urvalskriterier)? Om malgruppen t ex ar elever, ar det da relevant att se till att
bade skoltrétta och skolpigga elever ar med? Vad ar viktigt for att de ni pratar med pa ett bra
satt representerar er malgrupp? Fundera ocksa 6ver vilka du nar nar du utannonserar om
undersokningen — de som vill svara eller de som KAN svara. Finns det nagra grupper ni
riskerar att missa och hur skulle ni kunna undvika det?

2. En vanlig fraga i sammanhanget ar “hur manga ar lagom?”. Har finns tyvarr inget enkelt
svar, férutom att lagom manga ar nar en mattnad av svar har uppnatts. Nar det inte
framtrader nagra nya "teman” och typer av svar i en serie av intervjuer, har man uppnatt
antingen mattnad eller ett problem med ett fér homogent urval. Ett riktimarke kan vara mellan
5 och 30 personer per malgrupp. For statistiska undersokningar kravs ett mycket storre
underlag.

3. Var man hittar sina deltagare varierar naturligtvis. Fundera pa lampliga kanaler for
rekrytering. Finns det register, Facebookgrupper eller sarskilda fysiska platser dar
malgruppen finns? Om malgruppen ar aktiv i intressegrupper eller vissa organisationer, kan
det vara bra att hitta ett samarbete sa att organisationen kan hjalpa till med
vidareformedling.

4. Nar information ska spridas om din undersokning, fundera éver om skriven eller talad
initial information ar bast. Hur bér man uttrycka sig sa att malgruppen forstar och blir
intresserad av att medverka? Har aterkommer den etiska fragan om vilka férvantningar ni
skapar. Var noggranna med vilka budskap ni sénder ut.

Det ar viktigt att vara tydlig nar du rekryterar respondenter, sa att personen forstar vad det ar
hen tackar ja till. Beratta syftet med studien, hur mycket tid det kommer att ta att medverka,
hur data kommer hanteras och anvandas, hur eventuell aterkoppling kommer att ske, om
man far ersattning t ex biobiljetter eller pengar. Som tidigare namnts, ar det ocksa viktigt att
personen ska kunna avbryta nar hen vill och da veta vad som hander med eventuellt redan
insamlade data.
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Informera pa ett malgruppsanpassat satt och utifran den kommunikationskanal som anvands
(t ex telefon eller e-post). | en forsta kontakt kan det vara klokt att fokusera pa de stora
dragen, och ga in pa detaljer i de fall som respondenten verkar intresserad av att medverka,
sa att inte all information kommer pa en gang — det kan verkar avskrackande. En hemsida
med all information pa kan vara en bra idé, dar det gar att Iasa mer i lugn och ro. Slutligen
kan det vara bra att fa allt sammanstallt i ett dokument, som kan kallas medgivandeformular,
som skrivs under. D& sparas originalet och respondenten far en kopia.

3. Valja vad som ska utvecklas

Nar ni har ringat in vad som ska forandras eller I6sas, och for vem samt lart kdnna
malgruppen battre ar det dags att fokusera pa vad man ska bérja med — vad ar viktigast?
For vem eller vilka ar det viktigt? Vad ar mest genomférbart sett till de resurser i form av t ex
tid och antal personer som finns tillgangligt?

Ga igenom materialet ni har och prioritera vad som ska goras utifran ovanstaende
fragestallningar. Detta kan kallas for fokusomraden. Dessa kan ni undersoka i en
prioriteringsmatris (fig 2). Matrisen kan exempelvis ritas upp pa en whiteboard och era olika
forslag och idéer mappas upp mot de olika axlarna med hjalp av post-its. Omradena som
hamnar hogst upp till hdger ar de som bor tas vidare.

Hdr hamnar de
mest relevanta och
genomforbara
aktiviteterna

Relevans

Genomférbarhet

Figur 2. Prioriteringsmatris
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4. Ta fram idéer och visualisera dem

Efter att malgrupper och fokusomrade/n ar valda ar det dags att komma fram till hur de
identifierade behoven ska métas, problemen I8sas, idén (vidare)utvecklas osv. Da kan
brainstorming vara ett bra satt att komma igang!

Brainstorming ar en process som innebar att man tar ett steg fran den kritiska analysen, later
fantasin och spontanitet ta utrymme och darmed ge hojd for tankar och idéer som annars
kanske inte skulle fa plats. Syftet ar alltsa att vidga perspektiven pa hur man skulle kunna ga
vidare och skapa ett gott utforskande utrymme kring uppgiften som er samskapande process
ar fokuserad pa, med stdd i den kunskap som ni nu har inhamtat och formulerat i steg 1-3.

Hur goér man en bra brainstormingsession? Det finns nagra sarskilt viktiga aspekter:

1. Det kdnslomassiga: skapa ett kreativt och tillatande klimat
2. Mangfald: Ta fram manga idéer
3. Samverkan: Bygg vidare pa och utveckla egna och varandras idéer

Borja med att lata varje person skriva ner idéer pa post-its, en idé per lapp. | denna fas finns
inget ratt eller fel — allt ar tillatet! Lat 6vningen ta 5-15 minuter. Presentera darefter idéerna
fér varandra, utan démande kommentarer. Darefter ar det dags att tdnka kritiskt, analysera
idéerna, diskutera dem tillsammans och bygga vidare pa de idéer som ni tror mest pa.
Undersok vad andra har gjort och dra lardom av sddant som redan finns — en I6sning agerar
inte i att vacuum.

Flera brainstormingsessioner kan behévas. Kanske vill ni ta ett fokusomrade per session,
eller tacka alla fokusomraden varje gang men iterera pa (vidareutveckla) idéerna ett par
ganger? Lat varje omgang paga i max en halvdag, och glém inte att planera in pauser. En
tydlig introduktion, instruktioner for varje moment, tidtagning samt plan foér hur alla idéer ska
dokumenteras och hanteras ar ocksa viktigt.

4.1 Prototyping och visualisering

For att testa om idéerna fungerar ar prototyper och visualiseringar ofta till stor hjalp. En
prototyp gor det mojligt att utforska olika I6sningar, vaga fordelar och nackdelar och
upptacka problem tidigt — innan man har bérjat bygga nagot stort och kostsamt som sedan
kanske behover forkastas. En prototyp behdver inte vara avancerad, man kan komma langt
med bara enkla pappersskisser. Ju enklare prototypen ar, desto lattare ar det att fa
synpunkter pa sjalva grundidén och inte bara smadetaljer. Om den ser for fardig ut kan
tankbara forandringar bli svarare att forestalla sig och utrymmet for forslag minskar.
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Féljande fem punkter kan vara hjalpsamma att utga ifran:

1. Vad for sorts prototyp ska tas fram for att underséka er idé? En prototyp som visar en
roll, ett gréanssnitt eller en grafisk design — eller lite av varje? Ar det pappersskisser,
rollspel, video, en app, storyboards (en serieliknande visualisering som illustrerar en
handling eller ett handelseférlopp)...? Gor hellre flera mindre prototyper &n en
jattestor “monsterversion”. Mindre prototyper ar enklare att testa och utvardera!

2. Vad, mer exakt, ar det som ska testas med hjalp av prototypen/prototyperna?
Konkreta fragor/frageomraden ar en forutsattning for att kunna undersoka nagot —
men var for den sakens skull inte stangd foér annat, ovantat som kan dyka upp!

3. Hur ska prototypen testas? Tank pa att vissa inte kan traffas i fysisk form av olika
anledningar. Darfor kan olika testmetoder kravas for olika malgrupper.

4. Vilka ur malgruppen och hur manga ska testa?
5. Hur samlar ni in feedback fran testerna och analyserar dem?

Det finns manga bra exempel pa prototyper, bade fysiska prototyper och digitala sadana.
Om det kanns svart att komma igang — sk pa webben for att se hur andra har gjort!

4.2 Projektskiss infor sjosdattning

Om ert samskapande har syftat till att formulera ett projekt, har ni nu ett underlag for att ta
fram en gedigen projektskiss, som alla parter kan understka och bekanta sig med. Genom
att lata samarbeten eller finansiarer vara involverade tidigt och bekanta sig med era analyser
och upplagg, kan projektets behov enklare identifieras. For att fa till en bra “pitch” och ett
underlag som ar tydligt for samarbeten, kan ni behéva paketera era insikier.

5. Testa hur idéerna fungerar — vad tycker och
tanker malgruppen om dem?

| de fall som ni har tagit fram en prototyp av nagot slag, behdver prototypen testas for att
kunna utvecklas vidare. Det ar genom att testa (med personer som ingar i malgruppen) som
férdelar och nackdelar med det vi har tagit fram kan upptackas. Grundidén har ar att jobba
iterativt, dvs att ta fram prototyp/er utifran malgruppens behov och situation — testa och lara
sig vad som var bra/mindre bra — justera — testa igen. Hur manga ganger man ska iterera
finns det inget exakt svar pa, utan det handlar snarare om att ni (och malgruppen) behéver
beddma nar nagot ar tillrackligt bra for att lansera.
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Testa prototypen och de mest kritiska funktionerna pa era intressenter i en sa
verklighetsnara situation som majligt och anteckna (eller spela in) den aterkoppling ni far.

Fore

Under

Efter

Bestam vad som ar det
viktigaste/mest grundlaggande
ni vill testa

Bestam vilka och hur manga ni
ska testa med

Bestam i vilket sammanhang,
plats och nar/vilken tidpunkt
som ni ska testa

Bjud in pa lampligt satt

Gor en testplan/kérschema for
testet

Lat anvandaren i sa hog
utstrackning som majligt sjalv
fa utforska prototypen utan att
férsoka “sélja in den” eller
forsvara den

Anvand garna en matris for
aterkoppling (fig 3) for att fanga
synpunkterna enkelt och
smidigt

Ga igenom aterkopplingen och
prioritera det viktigaste

Diskutera tillsammans vad ni
tycker var viktiga lardomar och
varfor

Tabell 3. Att géra i olika faser nér det géller testning

e Positiva reaktioner -

Negativa reaktioner

2? Svért att forsta

Idéer pa hur den kan
u utvecklas

Figur 3. Aterkopplingsmatris
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6. Dela med dig av insikter och losningar!

Insikter och I6sningar som utvecklas i en process bor paketeras sa att exempelvis
styrgrupper och samarbetspartners kan forsta dem. Att tillgangliggéra nya kunskaper och
gOra processen transparent ar ocksa viktigt ur ett fortroendeperspektiv och kan bidra till att
fler kan dra nytta av era vinster och missar. Darfér kan man valja att paketera pa olika satt
och framhava olika saker.

6.1 Kommunikation

Den nya I6sning som ni tagit fram kommer férhoppningsvis att innebara férandringar, dessa
ar viktiga att kommunicera till dem det berdr.

Att tanka pa:

1. Vilka férandringar handlar det om, och vem behdéver veta om dem?

2. Tank pa spraket och anpassa det till den tankta mottagaren av kommunikationen.
Vilka ord och formuleringar kan de k&nna igen sig i och kdnna engagemang for?
Vilken fakta ar viktigast for respektive malgrupp?

3. Pa vilket satt bor det nya kommuniceras — moéte, film, dokument?

4. | vilka kanaler — videokonferens, sociala medier, en hemsida, delad mapp, fysiskt
framtradande pa kommunhuset eller sjukhuset?

For att skapa engagemang och forstaelse for er nya l16sning brukar det vara en god idé att
lyfta fram att och hur malgruppen varit involverad i utformandet av det nya. Anvand er av
bilder fran processen, citat och berattelser for att géra det hela levande! Tank pa att ni maste
ha godkannande av inblandade for att f& publicera dessa.

Fokusera pa det som ar viktigt, och tank utifrdn mottagarens perspektiv — det ar skillnad pa
en intern projektdokumentation (som kan vara mer komplex och omfangsrik) och extern
kommunikation (som ofta behdver vara mer spetsig och kortfattad). Att hantera eventuell
sarbarhet ar ett moment som ar mycket viktigt aven i detta skede. Det finns aven en
balansgang i att formedla I6sningens fortrafflighet, att satta ratt forvantningar och att férhalla
sig etiskt till den egna kommunikationen. Att utlova en I6sning pa nagot ar ett verkligt stort
atagande.
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6.2 Ndasta steg?

Bra att tdnka pa ar att en |6sning sallan ar “klar for alltid” aven efter en lansering. Saker
foérandras, nya omstandigheter, forandrade beteenden, lagar och trender — allt kan paverka.
Darfor galler det att ha en plan fér vad som hander efter lanseringen ocksa. Finns det nagon
som tar hand om klagomal, forbattringsforslag etc? Vem ansvarar ifall nagot “gar sénder”?

Tips! Gor en roadmap — skriv ner det som behover goras for att Iosningen ska forverkligas.
Nar ska det goras? Vem ska gora vad? En roadmap kan vara forstadiet till en fullt utvecklad
projektplan for en lansering.

Avslutningsvis

Alla I6sningsorienterade och idéutvecklande processer skiljer sig at. Systematik och
medvetenhet om utmaningar eller tips om verktyg kan underlatta ert arbete, inte minst for att
ni kan samlas kring en tydlig och gemensam plan. Design thinking, tjanstedesign, co-
creation och andra begrepp ar “heta” just nu och av den anledningen kommer manga att vilja
anvanda dem. Forskarhubben publicerar den har guiden som ett satt att dela kunskap och
verktyg till dem som har anvandning for dem i arbetet att férbattra varlden. Vi tror ocksa att
det ar viktigt att aterkomma till etiska och reflekterande fragor nar vi forsoker forbattra
varlden.

Som organisation kan man framja sina egna processer genom att Iasa pa, testa, dva och
samarbeta med andra som har kunskaper. | hubben finns ett ekosystem dar sakkunniga,
designers, processledare och analytiker bidrar med sin tid och kunskap jamte entreprendrer,
civilsamhalle och forskning som gemensamt stravar mot att framja social, samhallelig och
ekologisk hallbarhet genom samskapande, samutforskande och samlarande.

Vi vill slutligen rikta ett stort tack till alla som har varit involverade i processen att ta fram den
har guiden!
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